




















Zona Pamplona

La Comunicacion 40 horas

Dirigido a
Agencias de viaje, empresas de actividades e informadores turisticos.

Contenidos

Los pilares de la comunicacién. Cémo combatir el “miedo escénico”. Ideas y técnicas
para preparar cualquier exposicion. Gestion e interpretaciéon de la comunicacion
no verbal.

El espacio personal. Usos y normas del lenguaje. Errores mas comunes. Ejercicios
de léxico.

Estrés. Como identificarlo. Aspectos bio-psicosociales y sus consecuencias en la
salud. Consejos. La relajacion. Ejercicios.

Liderazgo. Estrategias de comunicacion del lider. Resolucién de conflictos. Analisis,
gestion, habilidades para la resolucién de conflictos. La asertividad y la persuasion.

Calidad y cliente. Calidad y empresa. Dimensiones.

Profesor

Santiago Salazar. Licenciado en Ciencias de la Informacion.
Doctor en Comunicacién. Director de la empresa La Fabrica del Talento.

Fechas
26 de septiembre al 21 de noviembre septiembre
Horario: de 17.00 a 21.00 horas 1 2 3 4 5 6 7
Lugar: Club de Marketing de Navarra. 8 9 10 11 12 13 14
Avda. Anaitasuna s/n. Mutilva Alta 15 16 17 18 19 20 21
Inscripcion gratuita en: 22 23 24 25 27 28
Club de Marketing de Navarra 29 30
octubre noviembre
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Zona Pamplona

Sistemas Tecnologicos de
Gestion de Reservas 40 horas

Dirigido a
Agencias de viaje, empresas de actividades e informadores turisticos.

Contenidos

El curso se plantea en jornadas de trabajo y esta orientado al estudio de un programa
de aplicacion informatica, que constituya una solucién tecnolégica completa
permitiendo gestionar toda la complejidad de los operadores turisticos Receptivos,
Centrales de Reservas, Agencias de Viajes, OPC,...

En este marco tendra lugar la presentacién de un caso practico de éxito: Central
de Reservas de Aragon.

Profesorado
Empresas especializadas: INDRA - iA SOFT

Fechas

24 al 28 de noviembre

Lugar: Club de Marketing de Navarra. Avda. Anaitasuna s/n. Mutilva Alta
Inscripcién gratuita en: Club de Marketing de Navarra

noviembre
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Navarra

Tierra de Diversidad

Departamento de Cultura 'y Turismo
Institucion Principe de Viana
del Gobierno de Navarra
Direccién General de Turismo

Servicio de Ordenacién y Desarrollo de Productos Turisticos

www.navarra.es
(catalogo de servicios / Todos los servicios / Turismo)

Inscripcion gratuita en:

/f}// CLUB e MARKETING
. N A V A R R A NAVARRA

Pedro 1, 1-12. 31007 Pamplona Avda. Anaitasuna s/n. 31192 Mutilva Alta
Tel. 948 268 412 Tfno. 948 290 155 - Fax. 948 290 403
(LaJ: 8,30a14hy 16 a18,30h, Vi: de 8 a 15h) Lunes aviernes, de 8,30a 18 h.
punzu@hostelerianavarra.com a.juanena@navarra.net
www.hostelerianavarra.com www.cmn.navarra.net
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Gobierno de Navarra
Departamento de Cultura y Turismo
Institucion Principe de Viana





