TALLER EN INCLUSION Y ACCESIBILIDAD PARA LA HOSTELERIAY EL
TURISMO

.Tu establecimiento es verdaderamente accesible?

Queremos invitarte a participar en un ciclo de talleres unico, practicoy
transformador. Porque ser accesibles no es solo adaptar un espacio: es entender,
empatizary actuar.

Este ciclo de 5 talleres aborda las claves para o Q
que cualquier establecimiento pueda crear un 5 lidera

proceso de disefio de entornos, productos, St b

servicios y acciones de comunicacion que Inclusién y Accesibilidad para

. . . la Hosteleria y el Turismo
aproveche la oportunidad de incluir, se

adelante a los cambios normativos y se
diferencie en calidad, de un modo inteligente y | @ )

Fundacién Iddeas

socialmente responsable.

Te recordamos que la jornadainicial de mrry—

HORA 16:45ha 19:30h

inspiraciény los 5 talleres son

complementarios entre si. De modo que la — oo
inscripcion es completa. También se puede RN

asistir solo a parte de ellos, contacta con nosotros y siempre que queden plazas
disponibles, podras participar.

Una formacion para abrir los ojos, los sentidos... y el corazdn.

Durante 5 jornadas inmersivas, de la mano de la Fundacion Iddeas —especialistas
en disefo y diversidad— viviras experiencias como el Discafé, donde sentirds en
primera persona los retos que enfrentan las personas con discapacidad al visitar
un bar, un restaurante o navegar por una web.

¢ Taller 1,2y 3: Poniéndonos en modo accesible

Al final del taller 1 y a lo largo de los talleres 2 y 3, repasaremos con los diferentes
perfiles de personas con discapacidad los principales elementos que necesitan
para tener experiencias inclusivas y satisfactorias en un establecimiento de
hosteleria. Con presencia de diferentes personas, abordaremos a través de
preguntas sus experiencias. La primera personay el conocimiento técnico del
equipo de Iddeas nos haran conocer las claves para lograr un restaurante o un bar
nocturno plenamente universales. Al tratarse de servicios de hosteleria,
pondremos el acento en las necesidades de accesibilidad fisica y organica.



¢ Taller 4: Comunicacion inclusiva y accesible

El cuarto taller, lo dedicaremos a la comunicacién. Muchas experiencias
hosteleras hoy en dia se inician en las paginas web. Aprenderemos a ser
accesibles e inclusivas desde el primer momento y contacto.

¢ Taller 5: Creando un plan de accesibilidad

El ultimo taller lo dedicaremos a disenar en equipo un plan de accesibilidad de un
establecimiento de hosteleria. Daremos los primeros pasos y perfilaremos el
proceso de trabajo.

[1] DETALLES

e Duracioén: 15 horas (5 jornadas de 3 horas)
Fechas: Lunes 22 septiembre
Lunes 29 septiembre

Lunes 06 de octubre
Lunes 13 de octubre
Lunes 20 de octubre
e Horario: 16:45a19:30
e Lugar: Aula de formacion de la cooperativa de Hosteleria de Navarra
e Grupo reducido: maximo 20 personas
e Imparte: Fundacion Iddeas.
e GRATUITO
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